REKLAMACNI RAD

pro prodej zboii prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.arthas.cz

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. Tento reklamacni fad (dale jen ,,reklamacni fad“) prodavajictho Jakuba Skoupila, se sidlem
Rudé armady 608/35, 795 01, Rymaiov, ICO: 01854771, DIC: CZ8906025315, (dale jen
»prodavajici®) se vztahuje na veskeré dodavky ze strany prodavajictho zakaznikim prodavajictho
(dale téz ,kupujici®), realizované v ramci podnikatelské ¢innosti prodavajictho na zakladé
smluvnfho vztahu uzavieného mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu (dale téz ,,smlouva®). Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese http://www.arthas.cz (dile jen ,webova stranka®), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je
kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleénou cinnost zivnostenskym
nebo obdobnym zpasobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele se dale povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastnf obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, kterd
jedna jménem nebo na dcet podnikatele. Nestanovi-li tento reklamacni fad jinak, uplatni se prava a
povinnosti kupujictho stanovena timto reklamacnim fadem na kupujiciho — spotfebitele 1 kupujiciho
— podnikatele.

1.3. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho.

1.4. Prava a povinnosti prodavajictho a kupujictho z odpovédnosti za vady zbozi, které bylo
pfedmétem smlouvy (dale téz ,,zboZi* ¢i,,pfedmét smlouvy®), stejn¢ jako jejich uplatiovani, se
fidi timto reklamaénim fadem, obchodnimi podminkami prodavajictho a
ptipadné smlouvou. Ve vécech vyslovné neupravenych se prava a povinnosti fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zikonik, v platném znéni (. § 2099 a nasl., resp. jde-li o kupujictho —
spotfebitele § 2158 a nasl. obc¢anského zakoniku).

1.5.  Aktualni platné znénf reklamacniho fadu prodavajiciho je vzdy zvefejnéno na internetovych
strankach prodavajiciho (http://www.arthas.cz).

2. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADY ZBOZi (ZA JAKOST PRI PREVZETI
ZBOZI)

2.1. Prava a povinnosti smluvnich stran, plynouci z odpovédnosti prodavajictho za vady, vcetné
zaruéni odpovédnosti za jakost, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v ptipad¢ kupujiciho — spotfebitele i ustanovenimi §
2161 az 2174b obcanského zdkoniku).

2.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pifi pfevzet! nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dob¢, kdy kupujici véc pievzal:

2.2.1. véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2.2.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje, a,
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2.2.3. je dodana s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

2.3. Vedle ujednanych vlastnosti prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli, ze:
2.3.1. véc je vhodna k tucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

2.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi (vcetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti) odpovidd obvyklym vlastnostem, které muize kupujici-
spotfebitel rozumné ocekavat (i s ohledem na vefejnd prohlasen{ uc¢inéna prodavajicim nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim),

2.3.3. je véc dodana s pifislusenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynua
k pouziti, které muze kupujici — spotfebitel rozumné ocekavat.

2.4. Je-li predmétem smlouvy véc s digitalnimi vlastnostmi, tj. hmotna movitd véc, kterd je
propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou digitilniho obsahu takovym zptsobem, Ze by bez
nich nemohla plnit své funkce, prodavajici zabezpeci, ze budou kupujicimu-spotiebiteli poskytovany
ujednané aktualizace digitalnftho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, a vedle téchto ujednanych
aktualizaci i aktualizace nezbytné k tomu, aby si véc uchovala vlastnosti dle ¢l. 2.2 a 2.3 tohoto
reklamacnfho fadu (dale téz ,,nezbytné aktualizace®).

2.5. Prodavajici zabezpedi, ze budou kupujicimu-spotfebiteli poskytovany nezbytné aktualizace a ze
na jejich dostupnost bude kupujici-spottebitel upozornén po dobu:

2.5.1. 24 mésict, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po uréitou dobu (a je-li tato doba delsi, pak po celou tuto dobu),

2.5.2. po kterou to muze kupujici-spotiebitel rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba poskytnuty jednorazove.

To neplati v pfipad¢, ze prodavajici kupujictho — spotfebitele pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, ze nezbytné aktualizace poskytovany nebudou a kupujici — spotfebitel s tim pfi uzavieni
smlouvy vyslovné souhlasil.

2.6. Pokud se na zbozi projevi vada v prabéhu 12 meésica od pfevzeti zbozi kupujicim -
spotfebitelem, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady
vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici-spottebitel nemize véc uzivat, v ptipade, ze
vadu vytkl opravnéne.

2.7. Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalnitho obsahu poskytovany soustavné
po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dob¢ podle ¢l. 2.5.1 tohoto reklamacniho
fadu, ma se za to, ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadneé.

2.8. Prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli také za vadu zpusobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, kterou dle smlouvy provedl prodavajici. To plati i v pifpadé, ze byla montaz nebo
instalace provedena kupujicim- spotfebitelem a vada nastala v dtsledku nedostatku v navodu, ktery
poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o
vée s digitalnimi vlastnostmi.

2.9. V piipade zbozi nabizeného prodavajicim je:



o kupujici - spotfebitel opraivnén uplatnit pravo z vady (naroky dle ¢l. 2.10 a nasl.
tohoto reklamac¢niho fadu), kterd se na takovém zbozi vyskytne v dobé¢ do 24
mésict od prevzeti;

o kupujici — podnikatel opravnén uplatnit pravo z vady (naroky dle ¢l. 2.10 a nasl.
tohoto reklamacniho fadu), kterd se na takovém zbozi vyskytne v dobé do 12
meésica od pfevzeti.

Kupujic{ vSak neni opravnén uplatnit pravo z vady v piipadech specifikovanych v ¢l. 3.2 tohoto
reklamac¢ntho fadu.

2.10. Nema-li zboZi vlastnosti uvedené v ¢l. 2.2 nebo 2.3 tohoto reklamaéniho fadu, ma kupujici
- spotfebitel:

2.10.1. pravo pozadovat odstranéni vady. Podle své volby muize pozadovat dodani nového
zboZi bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny (to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda muze byt vada odstranéna bez
znaénych obtizi pro kupujictho);

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastn{ naklady. Prodavajici odstrani vadu
v pfiméfené lhité po jejim vytknuti tak, aby kupujicimu nezpusobil zna¢né obtize (pficemz

se zohledn{ povaha véci a ucel, pro ktery kupujici-spotiebitel véc koupil).

Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené
ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady,

2.10.2.  kupujici- spotfebitel muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo od smlouvy
odstoupit, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby tim kupujicimu — spotfebiteli nezpisobil znaéné obtiZze (pficemz se
zohledn{ povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil),

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho-spotiebitele.

Piiméfend sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici-spotiebitel obdrzel.

Kupujici — spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

2.11.  Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v ¢l. 2.2 tohoto reklamaéniho fadu, ma kupujici -
podnikatel:

2.11.1. pravo pozadovat dodani nového zboZi bez vady, neni-li to vzhledem k povaze
vady nepfiméfené (tyka-li se vada pouze soucasti véci, je kupujici opravnén pozadovat
pouze vymeénu této soucasti),



2.11.2. je-li postup dle ¢l. 2.11.1 tohoto reklamacniho fadu vzhledem k povaze vady
neamérny (zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu), ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady,

2.11.3. nemuze-li prodavajici dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast, nebo véc
opravit, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Podminkou uplatnén{ prav kupujiciho — podnikatele dle tohoto ¢lanku reklamac¢niho fadu je
pfedani zbozi k vyméné/odstranéni vady v pivodnim neposkozeném obalu.

2.12. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védel, ze
ma zbozi vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

2.13. Ma-li zbozi prodavajicitho vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za
nizéi cenu nebo o oznacenou jako PREDVADECI A+, je prodavajici v piipadé existence priva
kupujictho na dodani nové véci opravnén nabidnout kupujicimu dodani véci se srovnatelnymi
parametry, a neni-li to z provoznich diavodu prodavajictho mozné, ma kupujicimisto prava na
dodani nové véci pravo na pfiméfenou slevu.

3. UPLATNENI NAROKU KUPUJICIHO Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY -
REKLAMACE

3.1. Zarucni doba ze zakonné zaruky za jakost pfi pfevzeti zacina bézet pfevzetim zbozi kupujicim.
Doba, po kterou nemuze kupujici vadnou véc uzivat, tj. od uplatnéni reklamace u prodavajiciho az
do doby, kdy je kupujici povinen si véc z reklamace prevzit, se do lhity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni (do zaruéni doby) nepocitd. V piipadé vymény zbozi v ramci zaruéni opravy
pokracuje puvodni zaruéni doba (po vyméné zbozi tedy nebézi nova zarucni doba).

3.2. Odpovédnost prodavajiciho za vady (za jakost pfi pievzeti) se nevztahuje:

3.2.1. na bézné opotfebeni zbozi jeho pouzivanim (vadou véci neni opotfebeni véci
zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

3.2.2. na piipady neodborného pouzivani zbozi, tj. zejména na pfipady pouzivani v rozporu
s ucelem, ke kterému se bézné pouziva a v rozporu s dokumentaci, kterd byla ke zbozi
prodavajicim piipojena nebo zaslana v elektronické podobeé,

3.2.3. poskozeni zbozi pocitacovym virem, nespraivnym nebo vadnym programovym
vybavenim,

3.2.4. jina poskozeni pfedmétu smlouvy zpusobena kupujicim,

3.2.,5. na pokles kapacity baterie zpisobené béznym opotfebenim (kdyz pokles
kapacity/zivotnosti baterie neni vadou zbozi),

3.2.6. u pouzitétho =zbozi (tj. zbozi oznaceného a nabizeného prodavajicim jako
PREDVADECI A+) na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pfi pfevzeti kupujicim; prodavajici vyslovné upozorfiuje kupujici, ze akumulatory u
pouzitého zbozi maji vzdy nizs§i kapacitu oproti akumulatorim nabizenym prodavajicim u
nového zbozi,

3.2.7. na vady zbozi, které byly u zbozi prodavajicim vyslovné uvedeny v nabidce
prodavajictho a z davodu kterych byla prodavajicim nabizena snizena kupni cena,



3.2.8. na pfipady, kdy dojde k poruseni ochrannych ¢i zarucnich peceti, ¢arovych kédu a
nalepek, pokud na vyrobku jsou,

3.2.9. na vady vzniklé mechanickym poskozenim zbozi,

3.2.10. na vady vzniklé elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné
spoje),

3.2.11. na vady zptsobené v disledku pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji
svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy obvyklému prostiedi,

3.2.12. na vady zpusobené v dusledku neodborné instalace, zachazeni, obsluhou, nebo
zanedban{ fadné péce a udrzby zbozi,

3.2.13. na vady, jez se projevuji pouze u software, u kterého neni kupujici schopen dolozit
legalni zptsob nabyti, nebo vady zpusobené v disledku pouziti neautorizovaného software a
spotfebniho materidlu,

3.2.14. na vady zptsobené v duasledku provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou
konfigurace,

3.2.15. na vady zpusobené v duisledku pusobeni vys$si moci (vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho),

3.2.16. kupujici nema prava z vady, neprovedl-li kupujici v pfiméfené dobé nezbytné
aktualizace, na které byl prodavajicim upozornén dle ¢l. 2.5 tohoto reklamacniho fadu,
vznikla-li vada pouze v disledku neprovedené aktualizace (to neplati v piipade, ze kupujic
nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dasledku nedostatku v navodu).

3.3. Naroky z odpovédnosti za vady uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na elektronické adrese
reklamace@arthas.cz, na kterou kupujici zasle vyplnény reklamaéni formulaf (ktery je ke stazeni na
webové strance prodavajictho www.arthas.cz), nebo osobné na adrese provozovny prodavajiciho
(Nameésti Miru 221/8, 795 01 Rymafov), v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi. V piipadé elektronického uplatnéni reklamace je kupujici povinen reklamované
zbozi spolu s fakturou prokazujici zakoupeni zbozi u prodavajiciho pfedat ¢i zaslat béznou zasilkou
oznacenou napisem ,,REKLAMACE® na adresu provozovny prodavajiccho (ARTHAS.CZ,
Reklamaéni oddéleni, Namésti Miru 221/8, 795 01 Rymafov), a to bez zbytecného odkladu po
elektronickém uplatnéni reklamace. Prodavajici upozornuje kupujictho, ze zasilky zaslané
prodavajicimu na dobirku, nebudou prodavajicim pfevzaty. Stav zbozi, jehoz pfezkoumani se
kupujici domaha, mus{ spliiovat zakladni hygienické standardy umozaujici pfezkoumani jeho stavu a
zjistén{ vad. Podminkou béhu lhat podle ¢l. 4.1 — 4.3 tohoto reklamacnfho fadu je, ze kupujici
k vytizeni reklamace poskytne potfebnou soucinnost, zejména pak, Ze umozni prodavajicimu
prezkoumat reklamované zbozi.

3.4. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést zejména, nikoliv v$ak vylucneé:

3.4.1. identifikaci smlouvy, na zaklad¢ které reklamaci uplatiiuje za ucelem prokazani, ze
reklamované zbozi bylo skute¢né zakoupeno v internetovém obchodé prodavajiciho,

3.4.2. adresu a telefonické spojeni (popfipadé e-mail) kupujiciho, popfipadé na kontaktni
osobu opravnénou jednat za kupujictho, a to spolu s pfilozenim pisemné plné moci, ktera
takovou osobu k jednani za kupujiciho opraviuje,
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3.4.3. podrobny popis vad pfedmétu smlouvy véetné uréeni, jaké ¢asti pfedmétu smlouvy se
vada tyka, popfipadeé jak se tato vada pfedmétu smlouvy projevuje,

3.4.4. jaké pravo z vadného plnéni (dle ¢l. 2.10 ¢i 2.11 tohoto reklamacniho fadu) si
kupujici zvolil.

3.5. Nebude-li oznameni o uplatnéni reklamace ze strany kupujictho spliiovat néktery z vyse
uvedenych bodt (nebo nepfeda-li kupujici — podnikatel zbozi prodavajicimu v puvodnim
neposkozeném obalu), prodavajici kupujictho na nedostatky reklamace upozorni s tim, ze o dobu
odstranéni nedostatkl reklamace ze strany kupujiciho se prodluzuje lhita pro zahdjeni feseni
reklamace ze strany prodavajictho. Kupujici je povinen zabezpecit uchovani pfedmétu smlouvy ve
stavu ke dni zjisténi vady ¢&i reklamace, a to az do okamziku prohlédnuti reklamované vady
odpovédnym zastupcem prodavajictho, jinak se vystavuje nebezpeci, Ze uplatnéna prava z
odpovédnosti prodavajictho za vady nebudou uspokojena.

3.6. Prodavajici vyda kupujicimu-spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptusob vyiizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni
udaje kupujictho - spotfebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

4. VYRIZENI REKLAMACE

4.1. Jde-li o kupujictho — spotiebitele, vyfidi prodavajici reklamaci véetné odstranéni vady bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim-spotfebitelem nedohodnou na del${ lhuté. Po marném uplynuti této lhaty muze
kupujicim-spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

4.2. Je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti digitalntho obsahu, v¢etné digitalniho obsahu dodaného na
hmotném nosici, nebo sluzby digitalntho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé
s pfihlédnutim k povaze digitilniho obsahu nebo sluzby digitdlntho obsahu a k tucelu, pro néjz je
kupujici - spotfebitel pozadoval.

4.3. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, vyfidi prodavajici reklamaci vcetné odstranéni vady nejpozdéji
do 90 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Neodstrani-li prodavajici vadu véas, muaze kupujici —
podnikatel pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4.4. Vyrozuménim kupujictho (elektronickou zpravou na adresu, kterou kupujici pfi uplatnéni
reklamace prodavajicimu sdélil a SMS zpravou na telefonni ¢islo, které kupujici sdélil) o vyfizeni
reklamace je reklamacni fizeni ukonéeno a kupujicimu vznikd povinnost si véc od prodavajiciho
prevzit zpét.

4.5. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné¢ i pisemné oduvodnén{ zamitnuti
reklamace.

4.6. Kupujici-spotfebitel ma pravo na udhradu ucelné vynaloZenych nakladtd na uplatnéni
reklamace, pfi¢emz jsou tyto naklady chapany jako nejnizsi mozné. Jedna se zejména o postovné za
zaslani reklamovaného zbozi/pfedmétu smlouvy. Kupujici-spotiebitel o proplaceni téchto niklada
musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho meésice od konce lhuty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

4.7. V piipadé¢ nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zaruéni opravy do 2 mésicti od uplynuti doby,
kdy zaruc¢ni oprava byla vyfizena (kdy byl o vyfizeni reklamace kupujici prodavajicim informovan), je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 25,-- K¢ za kazdy 1 zapocaty
den prodleni s vyzvednutim zboZi.



4.8. Pii vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit prodavajicimu doklad,
ktery obdrzel pii pfijeti zbozi do reklamace, popt. musi kupujici prokazat svou totoznost. Kupujici
je rovnéz opravnén k pievzeti zbozi zmocnit tfeti osobu (v takovém piipadé je zmocnénec povinen
prokazat se prodavajicimu pisemnou plnou moci).

5. ZARUKA ZA JAKOST

5.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpisobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ac¢inky ma i uvedeni zarucni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci. Zaruka za jakost je smluvn{ v délce 0-60mésict a je uvedena u kazdého zbozi zvlast
pfimo v detailu produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje prodavajici zaruku za jakost
vzdy toliko v délce 12 mésicu.

5.2. Zaru¢ni doba bézi od pfevzeti véci kupujicim.

5.3. Vyskytne-li se na zbozi vada v dobé smluvené zaru¢ni doby, pouziji se na naroky kupujictho
pfiméfené ustanoveni ¢l. 2.10 — 2.13 tohoto reklamaéniho fadu. Zaruka za jakost se uplatiuje u
prodavajictho postupem pfiméfene dle ¢l. 3 - 4 tohoto reklamaéniho fadu. Je-li vsak v potvrzeni o
narocich z vadného plnéni (které prodavajici vydava pouze na zadost kupujiciho) uvedena jina osoba
urcena k opravé, kterd je v misté prodavajictho nebo v misté pro kupujictho bliz§im, uplatni kupujici
pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.

6. ZAVERECNA USTANOVENTI]

6.1. Prodavajici informuje kupujiciho, Ze neodpovida za ztratu dat ulozenych na zafizeni, které je
prodavajicimu pfedino k reklamaci. Prodavajici dale upozorniuje kupujiciho, Ze neodpovidad za
skodu, kterd kupujicimu vznikne v dtsledku ztraty dat ulozenych na zafizeni. Prodavajici doporucuje
kupujicimu provadét pravidelnou zalohu dat uloZenych na zbozi — pocitacovém systému.

6.2. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a dc¢innosti dne 10. 6. 2024. Zmény reklamacniho fadu
ze strany prodavajictho zustavaji vyhrazeny.
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