OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zbozZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.arthas.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) prodavajiciho Jakuba Skoupila, se
sidlem Rudé armady 608/35, 795 01, Rymatov, ICO: 01854771, DIC: CZ8906025315 (dale jen
,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakonfku, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik®) vzijemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dile jen ,,smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim, na stran¢ jedné, a zakaznikem prodavajictho, na stran¢ druhé (dale jen ,,kupujici®),
prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové straince umistnéné na internetové adrese www.arthas.cz (dale jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavirda smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je
kazdy, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou c¢innost zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zamérem Ccinit tak soustavné za uUcelem dosazeni zisku. Za
podnikatele se dile povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na dcet podnikatele. Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, uplatni se
prava a povinnosti kupujictho stanovena témito obchodnimi podminkami na kupujiciho -
spotiebitele 1 kupujiciho — podnikatele.

1.3. Ustanoven{ odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v samostatné smlouve.
Odchylna ujednan{ ve smlouveé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Na
smluvni vztah, ktery vznikne z titulu smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim
prostiednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve znéni d¢inném v dobée, kdy
byla danid smlouva uzaviena (tj. znéni u¢inné v okamziku doruceni objednavky kupujiciho
prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujictho vyplyvajici ze smlouvy se kromé téchto
vseobecnych obchodnich podminek pouziji ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zdkoniku, v platném znéni a dal§i obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky (jde-li o
kupujictho — spotiebitele pak vcetné zikona ¢. 634/1992 Sb., zikona o ochrané spotfebitele, v
platném znénf), které jsou platné a Gc¢inné v dob¢ uzavieni smlouvy.

1.7.  Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotiebiteli v souladu s ustanoveni § 1820 odst. 1
obcanského zdkoniku nasledujici informace pfed uzavienim smlouvy:

1.7.1. s prodavajicim je mozné komunikovat na telefonnim ¢isle: 777 972 5306, adresa pro
dorucovani elektronické posty: info@arthas.cz, adresa provozovny prodavajictho: Namésti
Miru 221/8, 795 01 Rymatfov


http://www.pocitarna.cz/

1.7.2. néklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (prodavajici
nedctuje v souvislosti s komunikaci na dalku zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni
pfepravy; pro vylouceni pochybnosti prodavajici upozornuje, ze kupujici si hradi vlastni
naklady internetového ¢i telefonického pifipojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.3.  prodavajici pozaduje uhradu celé ceny pfed pfevzetim zbozi kupujicim; prodavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.4. prodavajici neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni,
1.7.5. prodavajici neuzavira smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.6. ceny zbozi jsou na webové strince provozované prodavajicim uvadény véetné i bez
DPH, a vcetné veskerych poplatki stanovenych zakonem, naklady na dodani zbozi se lis
podle zpusobu dopravy zvoleného kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich
podminek),

1.7.7. kupujici-spotifebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno
jinak), a to ve lhate ¢trnacti kalendafnich dnu, ktera bézi:

a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne pfevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nekolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti -
ode dne pfevzeti posledni dodavky (posledniho kusu nebo posledni polozky) zbozi
kupujicim (blize viz ¢l. 6.2 téchto obchodnich podminek).

1.7.8.  Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotfebitel povinen zaslat na adresu provozovny
prodavajictho: Namésti Miru 221/8, 795 01 Rymatfov, pfip. elektronickou formou na

adresu: reklamace@arthas.cz

1.7.9. Kupujici-spotfebitel ~ vsak nemtZe odstoupit od smlouvy v pfipadech
specifikovanych v €l. 6.1 téchto obchodnich podminek:

1.7.10.  Kupujici-spotfebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy
formulaf, ktery tvoii piflohu téchto obchodnich podminek. I v takovém piipadé je kupujici-
spotfebitel povinen vyplnény vzorovy formulaf zaslat na kontaktni ddaje uvedené v ¢l. 1.7.8
téchto obchodnich podminek.

1.7.11. Prodavajici upozorfiuje kupujictho-spotiebitele, ze v piipadé odstoupeni od
smlouvy ponese kupujici-spotiebitel naklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o
smlouvu uzavfenou prostiednictvim prostfedku komunikace na déalku, naklady za
navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemtze byt vriceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

1.7.12.  Kupujici-spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé
odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo
v pribéhu lhity pro odstoupeni na zakladé zadosti kupujiciho o zapoceti plnéni.

1.7.13. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

1.7.14. udaje o funkénosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi, vcetné technickych ochrannych opatfeni, a o moznosti digitalntho obsahu,



sluzby digitalntho obsahu a véci s digitalnim obsahem fungovat spole¢né s technickym a
programovym vybavenim, které se obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu
a vecl s digitalnimi vlastnostmi téhoz druhu pouziva, aniz je zapotfebi je prevést (tj. o
kompatibilité), nebo s jinym technickym a programovym vybavenim, nez které se obvykle
s digitalnim obsahem, sluzbou digitilnfho obsahu a véci s digitdlnimi vlastnostmi téhoz
druhu pouziva (tj. o interoperabilité), které jsou prodavajicimu znimy (nebo lze ocekavat,
ze by mu mohly byt zndmy), jsou uvedeny vzdy u jednotlivého zbozi prodavajiciho.

1.7.15. V piipadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spottebitelem ke vzniku sporu ze
smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vziajemnou dohodou, muize kupujici-spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcéenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorit - oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotfebitel muze vyuzit rovnez platformu pro feSeni sport online, ktera je

ztizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.cu/consumers/odr/
2. ZBOZi PRODAVAJICIHO

2.1. Prodavajici nabizi prostfednictvim webové stranky k prodeji kupujicim Siroky sortiment zbozi
od elektroniky, zbozi pro kutily az po drogérii. Informaci u kazdého produktu kupujici nalezne v
zalozce parametry a ptimo v popisu produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto
parametru i filtrovat.

2.2. Zbozi nabizené prodavajicim je nové. Vyjimku tvoii produkty oznacéené jako PREDVADECH.
Jedna se o velmi zadané kratkodobé pouzité zbozi. Tyto kusy pochazeji pfimo od jednotlivych
vyrobct, se kterymi prodavajici spolupracuje. Jedna se o nadvyrobu, nevyprodané skladové zasoby,
pfedvadeéci a kratkodobé pouzité produkty pro marketingové acely, nadvyroba pro jiné trhy, vracené
objednavky. Vyznacujf se kvalitou novych produktu, které vSak mtze kupujici ziskat za vyrazné nizsi
ceny. Zpravidla se jedna o slevy 30 % a vice oproti béznym cendm na internetu. Produkty z této
kategorie jsou vzdy chranény plnou zarukou samotného vyrobce vcetné servisu vyzvednuti u
zakaznika. Dodavany jsou v originalnich krabicich vyrobce. Prodavajici nabizi tiidu A+
pfedvadeécich produktd, kdy se jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na $pickové urovni shodné jako nové kusy.

2.3. Prodavajici upozoriiuje kupujici, zZe:

2.3.1. fotografie zboZi umisténé na webovych strankach www.arthas.cz jsou pouze
ilustrativni, na zadost zakaznika poskytuje prodavajici reilnou fotografii konkrétniho
produktu.

2.3.2. zbozi typu PREDVADECI A+ nemusi mit &eskou klavesnici; v takovém piipadé
jsou produkty vzdy opatfeny ceskymi pielepkami z mékéeného vinylu v barve klavesnice;
v$echny produkty jsou vzdy doddvany s originalnim opera¢nim systémem v ¢eském jazyce;

2.3.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni; jsou v$ak vzdy
dostupné k volnému stazeni na strankach vyrobce; na zadost zakaznika poskytuje prodavajici
ovladace zdarma na DVD.



3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé¢ registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze kupujici provadét objednavani
zbozi (déle jen ,,uZivatelsky ucet®). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez registrace
pitimo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pii registraci na webové strance a pfi objednavan{ zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském wétu a pii objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Piistup k uzivatelskému Gc¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

3.5. Prodavajici mtze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici svtj uzivatelsky
ucet déle nez 24 mésich nevyuziva, ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(veetné obchodnich podminek).

3.6. Kupuyjici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, ¢i digitalntho obsahu umisténa na webovém rozhrani obchodu vcetné
jejich ceny je platna po celou dobu, kdy se na webové strance zbozi, sluzba, ¢i digitalni obsah a jejich
cena zobrazuji (s vyhradou vycerpani zasob nebo ztriaty schopnosti prodavajiciho plnit). Tyto
informace umisténé na webové strance tvoii nabidku prodavajictho s tim, ze pfislusna smlouva je ze
strany kupujictho uzaviena dorucenim objednavky prodavajicimu pfes objednavkovy formulaf na
webové strance, pokud neni dale v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi{ jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatki. Ceny
zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

4.4. Objedniavkovy formuldf, kterym si kupujici v ramci webové stranky tvoii konkrétni
objednavku zbozi, obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/digitalnim obsahu (4. zbozi/sluzbé/digitilnim obsahu, které si
kupujici ,,vlozil“ do kosiku na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi, jakosti, jednotkové
ceny, celkové ceny,

b) zptisobu thrady ceny,

¢) pozadovaném zpusobu doruceni objednaného zbozi,

d) nakladech spojenych s dodanim zbozi.



(dal jen ,,objednavka®).

Po dokonceni vypliiovani/zaddvani udaja do objednivkového formulife je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat, pfip. ménit zadané udaje. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby“, pficemz dorucenim objednavky prodavajicimu uzavira
kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni objednavkového formulafe prodavajicimu se
shoduje s okamzikem odeslani objednavkového formulafe). Ma se za to, ze udaje zadané v
objednavce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslan{ objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym zpusobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujictho a zpusob thrady kupni ceny.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi.
Odeslanim objednavky (resp. zaskrtnutim pifslusného potvrzeni v ramci objednavky) kupujici
potvrzuje, ze se pfed odeslanim objednavky seznamil s témito obchodnimi podminkami umisténymi
na webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim) potvrdi
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu kupujicimu prostfednictvim emailové zpravy odeslané na email
kupujiciho zadany v objednavce. Piflohou potvrzeni o doruceni objednavky budou obchodni
podminky a reklamaéni fad ve znéni ucinném v dob¢ uzavieni smlouvy (timto tak vydava prodavajici
kupujicimu spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouve v textové podobeé ve smyslu obcanského
zakonfku). Neodeslani potvrzeni o doruceni objednavky nema na platnost uzavieni kupni smlouvy
vliv. Takto uzavienou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zaklade
dohody smluvnich stran nebo na zikladé zakonnych davodu. Je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti
digitalniho obsahu, ktery neni dodin na hmotném nosici, obsahuje potvrzeni o uzaviené smlouve
také udaj, ze kupujici vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a ze bere na védomi, ze udélenim souhlasu zanikd jeho pravo od smlouvy odstoupit.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udani divodu pozadovat od kupujiciho potvrzeni ucinéné
objednavky, a to zejména, nikoli vSak vyluéné, v pifipadé pochybnosti ohledné zadanych udaju,
piipadné pokud se jednia o objednavku vétstho rozsahu. Kupujici se v takovém pfipadé zavazuje
objednavku na pozadani prodavajicimu pisemné potvrdit. Kupni smlouva je pak uzaviena dnem
zaslani potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho.

4.8. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze z nasledujicich davodi:

4.8.1. zbozi z objektivnich pficin neni mozné za puvodnich podminek dodat (piedevsim
proto, ze se zbozi jiz nevyrabi, dodavatel je pfestal doddvat do CR atp.),

4.8.2. plnéni se stane objektivné nemoznym,
4.8.3. v ptipade, ze doslo ke zcela zjevné technické chybé pii uvedeni ceny zbozi.

4.9. V piipadé, ze néktery z pozadavka uvedenych v objednavce nemize prodavajici z objektivnich
davodt splnit (zejména, nikoli vsak vylu¢né, z davodu vyprodani skladovych zasob), zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujictho. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipadé uzaviena az akceptaci nového navrhu kupujicim
prostiednictvim elektronické posty.

4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici
sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.



4.11. Je-li pfedmétem smlouvy poskytovani sluzby, zacne prodavajici s plnénim ve lhuté pro
odstoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou ziadost kupujictho-spotiebitele. Na to ho prodavajici
upozorni a poud ho, ze poskytnutim plnéni zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nékterym z nasledujicich zptasobu:

e v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajictho na adrese Nameésti Miru
221/8, 795 01 Rymatov;

e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 107-7011760277/0100 vedeny u
spolecnosti KB, Komercni banka, a.s. (dale jen ,,acet prodavajictho®);

5.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi (tj. ve vysi dle zptsobu dopravy, ktery si zvolil kupujici v
objednavce). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje thradu celé ceny pfed pfevzetim zbozi kupujicim. Prodavajici nepozaduje
zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi.

5.4. 'V piipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 5 pracovnich dnt od uzavieni kupni
smlouvy.

5.5. 'V piipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je ¢islo objednavky, které bude kupujicimu zaslano v
potvrzeni dle ¢l. 4.6 téchto obchodnich podminek. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipade, ze ze strany kupujictho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 4.7 téchto obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.

5.9. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné¢ plateb provadénych na zakladé¢ kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu (v piip. pfevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho na
adrese Namesti Miru 221/8, 795 01 Rymafov pokladni doklad), kterou mu zasle v elektronické
podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl v objednavce, pifp. mu fakturu piilozi ke
zboZi, kteté se mu zasila na dobirku.

5.9. Prodavajici je platcem dané¢ z pfidané hodnoty.

5.10. V situaci, kdy prodavajici poskytuje slevu z ceny zbozi, pak cena uvadéna u zbozi prodavajiciho
jako ,,puvodni pfedstavuje nejnizsi cenu, za kterou prodavajici dané zbozi nabizel a prodaval:

e v poslednich 30 dnech pfed poskytnutim slevy,

e od okamziku, kdy zacal zbozi nabizet a prodavat, do okamziku poskytnuti slevy, pokud je
zbozi v prodeji krat$i dobu nez 30 dnt, nebo

e v dob¢ 30 dnt pfed prvaim poskytnutim slevy, zvysuje-li prodavajici slevu z ceny postupné.



6. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

6.1. Kupujici-spotfebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pied uplynutim lhuty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy poucil kupujiciho-spotfebitele, ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkiach finan¢nfho trhu nezavisle na wvuli
prodavajicitho a k némuz muze dojit bé¢hem lhuty pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.3. o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki kupujicitho nebo piizptsobeného jeho
osobnim potfebam,

6.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

6.1.5. o dodavce zbozi v zapecetéeném obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
duvodu nenf vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil,

6.1.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahrivky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej kupujici porusil,

6.1.7. o dodani digitalntho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici poté, co bylo zapocato
s plnénim; v pifpadé¢ plnéni za udplatu, pokud =zapocalo s pfedchozim vyslovoym souhlasem
kupujiciho pfed uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy, kupujici byl poucen, Zze tim pravo
odstoupit od smlouvy zanikd, a prodavajicimu poskytl potvrzeni dle ¢l. 4.6 téchto obchodnich
podminek,

6.1.8. o neodkladné opravé nebo ddrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném kupujicim na jeho
vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi
nez nahradnich dila nutnyjch k provedeni opravy nebo udrzby,

6.2. Nejedna-li se o pifpad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢ o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici-spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od pievzet! zbozi, nebo pfevzeti:

- posledniho kusu zbozi, objedna-li kupujici-spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kusa zbozi,
které jsou dodavany samostatne,

- posledni polozky nebo ¢asti dodavky zbozi sestavajictho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo
- prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna doddvka zbozi po ujednanou dobu.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v piedchozi véte.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici-spotfebitel zasila na adresu provozovny prodavajiciho,
Namesti Miru 221/8, 795 01 Rymaftov, nikoliv na fakturacni adresu uvedenou na faktufe, ptip.
elektronickou formou na adresu: reklamace@arthas.cz. Pro doruc¢ovani odstoupeni od smlouvy plati
ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici-spottebitel je opravnén pro odstoupeni od
smlouvy vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvofi piflohu téchto obchodnich podminek. I v pfipadé
odstoupeni od smlouvy prostfednictvim formulafe je kupujici-spotiebitel povinen vyplnény vzorovy




formulaf zaslat na kontaktni udaje uvedené v tomto clanku obchodnich podminek. Prodavajici
potvrdi kupujicimu-spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé piijeti odstoupeni od
kupni smlouvy.

6.4. 'V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vriceno do c¢trnacti (14) dna od okamziku odstoupeni
kupujiciho-spotfebitele od smlouvy. Odstoupi-li kupujici-spotfebitel od kupni smlouvy, nese
kupujici-spotfebitel sam naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom
piipadé, kdy zbozi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. 'V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich podminek je prodavajici
povinen vratit kupujicimu-spotfebiteli kupni cenu a dale i ndklady na dodani zbozi (¢imz je mysleno
dodan{ zbozi od prodavajictho kupujicimu). Pokud vsak kupujici v objednavce zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je prodavajici povinen vratit kupujicimu-
spotifebiteli naklady na dodani jen v té vysi, ktera odpovida nejlevnéjsimu prodavajicim nabizenému
zpusobu dodani{ zbozi.

6.6. 'V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujicitho (tj. kupni cenu a naklady na dodani dle pfedchoziho odstavce) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni kupujictho-spotiebitele od
smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujictho pfijal. V pifpadé¢, Zze hradil
kupn{ cenu dobirkou, budou mu penézni prostfedky vraceny dle jeho vybéru bud odeslanim penéz
postovni poukizkou na jeho adresu ¢i pfevodem na bankovni ucéet. V pfipadé, Zze pfi odstoupeni od
smlouvy kupujici-spotfebitel neuvede zpusob, jakym pozaduje vratit uhrazené penézni prostfedky,
plati, Ze zvolil moznost vraceni postovni poukdzkou. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici-
spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici-
spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu
dffve, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co
nastalo dfive.

6.7. Narok na dhradu $kody vzniklé na zbozi (tj. toho, o¢ se snizila hodnota zbozi v dusledku
nakladani se zbozim jinak, nez je vhledem k jeho povaze a vlastnostem nutné k tomu, aby se
kupujici seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi) je prodavajici oprivnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho-spotiebitele na vriceni kupni ceny.

6.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu-spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim-spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku dcinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.9. Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim véci, je kupujici-spotfebitel opravnén od smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodateéné pfiméfené lhute, kterou mu kupujici
— spotiebitel poskytl. Kupujici-spotiebitel mize od smlouvy odstoupit bez dodate¢né lhuty jen
v piipadé, ze prodavajici odmitl plnit neb je plnéni v ur¢eném c¢ase nezbytné s ohledem na okolnosti
pii uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu pfed uzavienim smlouvy, ze je dodani
v urcity ¢as nezbytné. V pifpadé tohoto odstoupeni vrati prodavajici bez zbyte¢ného odkladu po
odstoupeni od smlouvy kupujicimu-spotfebiteli vSechna penézita plnéni, ktera kupujici-spotiebitel
podle smlouvy uhradil.



7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. 'V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastntho pozadavku kupujictho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

7.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

7.3. V ptipadé, ze je z duvodu na strané kupujictho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

7.4. Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v
piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pifpadé shledani poruseni obalu
svédcictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nebo jejim poskozenim, nemusi kupujici zasilku od
pfepravce pfevzit. Prodavajici upozornuje kupujictho, ze kupujici je povinen piipadné zavady na
zbozi zdokumentovat a oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jeho pfevzeti od
ptepravce (popf. po odmitnuti pfevzeti zboz{ od pfepravce). Pokud tak kupujici neucini, je povinen
nahradit prodavajicimu $kodu, kterd prodavajicimu timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi nasledujici zptsoby dopravy, ze kterych si kupujici voli v objednavkovém
formulafi:

7.5.1. kuryrem spolecnosti PPL ¢i DHL, cena dopravy ¢ini 93K¢, v piipadé nadrozmeérného zbozi
199 K¢. Zemé doruceni — Ceské republika.

7.5.2.  kuryrem spolecnosti PPL ¢i DHL, cena dopravy ,,zdarma®, jde-li o objednavku v hodnoté
nad 2.000 K¢ (u nadrozmérného zbozi nad 2.500 K¢). Zeme doruceni — Ceska republika.

7.5.3. pfi osobnim pfevzeti na prodejné prodavajictho kupujici dopravu nehradi.

V piipadé zaslani zbozi na dobirku se vyse specifikované dopravné zvysi vzdy o 59 K.

V piipadé nevyzvednuti zaplaceného zbozi do 7 dnt ode dne, kdy prodavajici dorucil kupujicimu
informaci o moznosti pfevzeti zbozi v provozovné prodavajictho, je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 25,-- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s
vyzvednutim zboZi.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se iidi pi{slusnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v ptipad¢ kupujiciho-

spotfebitele i § 2161 az 2174b obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzet! nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici véc pievzal:

8.2.1. véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.2.2. je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje, a,

8.2.3. je dodana s ujednanym pifslusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.



8.3. Vedle ujednanych vlastnosti prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli, Ze:
8.3.1. véc je vhodna k dcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

8.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi (véetné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti) odpovidd obvyklym vlastnostem, které muze kupujici-
spotfebitel rozumné ocekavat (i s ohledem na vefejna prohlasenf uc¢inéna prodavajicim nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim),

8.3.3. je véc dodana s pfisluSenstvim, vcetné obalu, niavodu k montazi a jinych pokynut
k pouziti, které muze kupujici — spotfebitel rozumné ocekavat.

8.4. Je-li pfedmétem smlouvy véc s digitalnimi vlastnostmi, tj. hmotna movita véc, kterd je
propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zptusobem, ze by bez
nich nemohla plnit své funkce, prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu-spotiebiteli poskytovany
ujednané aktualizace digitalnfho obsahu nebo sluzby digitalnfho obsahu, a vedle téchto ujednanych
aktualizaci i1 aktualizace nezbytné k tomu, aby si véc uchovala vlastnosti dle ¢l. 8.2 a 8.3 téchto
obchodnich podminek (dale téz ,,nezbytné aktualizace®).

8.5. Prodavajici zabezpedi, ze budou kupujicimu-spotiebiteli poskytovany nezbytné aktualizace a Ze
na jejich dostupnost bude kupujici-spotfebitel upozornén po dobu:

8.5.1. 24 mesict, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitilntho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu (a je-li tato doba delsi, pak po celou tuto dobu),

8.5.2. po kterou to muze kupujici-spotiebitel rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba poskytnuty jednorazove.

To neplati v pfipade, ze prodavajici kupujictho — spotfebitele pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, ze nezbytné aktualizace poskytovany nebudou a kupujici — spotiebitel s tim pfi uzavieni
smlouvy vyslovné souhlasil.

8.6. V piipadé¢ zbozi nabizeného prodavajicim je:

8.6.1. kupuyjici - spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady (naroky dle ¢l. 2.10 a nasl.
reklamac¢niho fadu prodavajictho), ktera se na takovém zbozi vyskytne v dobé¢ do 24 mésicu
od prevzeti;

8.6.2. kupujici — podnikatel opravnén uplatnit pravo z vady (naroky dle ¢l. 2.10 a nasl.
reklamac¢niho fadu prodavajictho), ktera se na takovém zbozi vyskytne v dobé¢ do 12 mésicu
od pfevzeti.

Naroky z odpovédnosti za vady uplatiiuje kupujici u prodavajictho na elektronické adrese
reklamace@arthas.cz, na kterou kupujici zasle vyplnény reklamacni formuldf (ktery je ke stazeni na
webové strance prodavajictho www.arthas.cz), nebo osobné na adrese provozovny prodavajiciho
(Namésti Miru 221/8, 795 01 Rymafov), v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi. V piipadé¢ elektronického uplatnéni reklamace je kupujici povinen pfedat ¢i
zaslat reklamované zbozi na adresu provozovny prodavajiccho (ARTHAS.CZ, Reklamacni
oddéleni, Namésti Miru 221/8, 795 01 Rymafov) bez zbyte¢ného odkladu po uplatnéni
reklamace. Stav zbozi, jehoz pfezkoumadni se kupujici domaha, musi spliiovat zakladni hygienické
standardy umoznujici pfezkoumani jeho stavu a zjisténi vad. Podminkou béhu lhit k vyfizeni
reklamace je, ze kupujici k vyfizeni reklamace poskytne potfebnou soucinnost, zejména pak, ze
umozni prodavajicimu pfezkoumat reklamované zboZi.
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Podrobnéji prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady upravuje reklamacni fad
prodavajiciho, ktery tvoifi nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

8.7. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpusobild k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast veci. Zaruka za jakost je smluvni v délce 0-60 meésict a je uvedena u kazdého zbozi zvlast’
piimo v detailu produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje prodavajici zaruku za jakost
vzdy toliko v délce 12 mésicu.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojitd
veéci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zarucni
doba az ode dne uveden{ véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji
do tif tydna od pfevzet véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatiiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla zakoupena. Je-li vsak v zaruénim
listu uvedena jind osoba urcena k oprave, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujictho
bliz$im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. Osoba takto
urcena k oprave provede opravu ve lhaté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, kdy zaruku uplatnil,
jakoz 1 proveden{ opravy a dobu jejiho trvani.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich ddaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovinim zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.3. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Podrobnosti tykajici se ochrany osobnich udaja kupujiciho jsou stanoveny v Podminkach
ochrany osobnich udaja. Tento dokument je uvefejnén na webovych strankich prodavajiciho
www.arthas.cz.

11. DORUCOVANI

11.1.  Smluvni strany se dohodly, ze si mohou korespondenci vzdjemné zasilat nejen
prostiednictvim postovniho dorucovatele (formou doporucené zasilky), ale i prostfednictvim
clektronické posty, a to na elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském ucétu kupujictho ¢i
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. prodavajicimu na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.



12. HODNOCENI{ A RECENZE

Hodnoceni ¢i recenzi jednotlivych produktt v nabidce prodavajictho muze udélit u produktu
kdokoli, kdo ma zfizen u prodavajictho na webové strancewww.arthas.cz uzivatelsky ucet. Tato
hodnoceni prodavajici nijak neovéfuje.

13. ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI A BATERI]

13.1. Prodavajici nabizi kupujicim zpusoby, jak pohodlné a zdarma odstranit nepouzivana
elektrozafizeni a baterie. Zafizeni, kterd nepatii do bézného komunalniho odpadu, byvaji oznacena
nasledujicim symbolem:

13.2. Prodavajici poskytuje moznost vratit elektrozafizeni, baterie a akumulatory v souladu s
platnymi zakony. Kupujici ma privo odevzdat sva stard elektrozafizeni pfi ndkupu novych
podobnych elektrozafizeni, baterii nebo akumuldtora v provozovné prodavajictho na adrese:
Namésti Miru 221/8, 795 01 Rymaftov.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fid{ ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

14.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatného ustanoveni nastoup{ ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢ obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovina prodavajicim v elektronické

podobe.

14.4. Piilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a
reklamacni fad prodavajiciho.

14.5. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a dc¢innosti dne 10. 6. 2024.


http://www.arthas.cz/

