
FORMULÁŘ O ODSTOUPENÍ
OD KUPNÍ SMLOUVY

www.arthas.cz info@arthas.cz

Informace o zákazníkovi

Jméno a příjmení:

E-mail:

Telefon:

Kód zboží:

Číslo faktury:

Číslo bankovního účtu:

Prosíme Vás o stručný popis důvodu odstoupení od kupní smlouvy:

Nejpozději 14. den po převzetí zboží nám odešlete vyplněný formulář na email reklamace@arthas.cz. 
Zboží odešlete v kompletním balení přesně tak, jak Vám dorazilo a to nejlépe v originální krabici. Originální
krabici vložte pokud možno do další krabice a vystelte ji bublinkami, aby nemohlo dojít k poškození zboží.
Takto zabalené zboží nám zašlete na níže uvedenou adresu. Zásilky formou dobírky nebudou přijaty.

Pokyny pro vrácení zboží

ADRESA PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ: ARTHAS.CZ, Náměstí Míru 221/8,
795 01 Rýmařov

V: Dne: Podpis:

Tímto odstupuji dle ustanovení § 1829 odst. 1 občanského zákoníku ve spojení s
ustanovení § 1818 občanského zákoníku od kupní smlouvy o koupi zboží a požaduji
následující:

Zboží bych rád vyměnil za jiné. Chtěl bych vrátit peníze na účet.

Datum objednávky:

Datum převzetí zboží:


